Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat din Fondul Social European Plus prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Prioritatea: 4. Antreprenoriat si economie sociala

Obiectivul specific: ESO4.1. imbunitatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in cautarea unui loc de munci, in
special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si

Actiunea 4.a.2 Sprijin pentru dezvoltarea antreprenoriatului in randul persoanelor apartinand grupului tinta
Titlul proiectului: ITI-SOCIAL: Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat Social in ITI Delta Dunarii
Cod SMIS: 351104

Nr. de inreg. 10/16.03.2026
Aprob,

Ana-Maria Icatoiu
Reprezentant Imputernicit
Ana-Maria lcatoiu g sesielmmsora
INVITATIE
PENTRU DEPUNERE OFERTA iN VEDEREA ACHIZITIEI DE

Servicii implementare platforma informatica in cadrul proiectului ,,ITI-SOCIAL: Initiative pentru
Ocupare si Antreprenoriat Social in ITI Delta Dunarii” cod SMIS 351104

ASOCIATIA INITIATIVE PENTRU EUROPA, cod de identificare fiscala 28235562, inregistrata la
Registrul Asociatiilor si Fundatiilor sub nr. 20/17.03.2011, cu sediul in Municipiul Ploiesti, str. Ion
Neculce nr 36A, cod postal 100359, judet Prahova, Romania, telefon: +0727225838 , posta electronica:
contact@initiativepentrueuropa.ro , in calitate de Beneficiar al finantarii, reprezentata legal prin doamna
Ana-Maria Icatoiu, Reprezentant imputernicit, in baza contractului de finantare 657 OIRSE 20.01.2026
pentru implementarea proiectului ,,JTI-SOCIAL: Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat Social in
ITI Delta Dunarii” cod SM1S 351104 proiect finantat prin Fondul Social European Plus prin Programul
Educatie si Ocupare 2021-2027, solicitd oferte de pret pentru achizitia de Servicii implementare

platforma informatica

Categoria de produse/servicii/lucrari: Servicii

Codul de clasificare CPV: 72262000-9 - Servicii de dezvoltare software

Obiectul contractului: Servicii implementare platforma informatica in cadrul proiectului ,ITI-
SOCIAL: Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat Social in ITI Delta Dunarii” cod SMIS 351104

Descrierea achizitiei: Servicii implementare platforma informatica necesara pentru activitatile
proiectului Modul GT, Evaluare, Monitorizare
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Bugetul achizitiei:

Uniunea Europeana

NT. Pret unitar Valoare
Crt Serviciu UM Cant | (firda TVA) | totala fira
[LEI] TVA [LEI]
1 | Servicii implementare platforma serviciu 1 10000,00 10000,00
informatica - Modul GT (S)
Servicii implementare platforma o
2 | informatica - Modul Evaluare PA (S) serviciu 1 20000,00 20000,00
Servicii implementare platforma o
3 | informatica - Modul Monitorizare (S) serviciu 1 22000,00 22000,00
Total (fara TVA) 52 000

Procedura de achizitie aplicabila : ACHIZITIE DIRECTA conform Ordinului 1284/2016 modificat si
completat prin ordinul 1354/30.03.2023

Conditii contract:

Se va Incheia un contract de servicii, cu un singur operator economic.

Inainte de semnarea contractului ofertantul castigator va prezenta un certificat constatator emis de Oficiul
Registrului Comertului cu maxim 30 de zile inainte de data semnarii contractului prin care va dovedi ca
are dreptul licit pentru furnizarea produselor ofertate si va prezenta documentele care dovedesc cerintele
de calificare.

Conditii de plata: Nu se vor face plati in avans. Plata se va face in termen de maxim 90 zile de la

inregistrarea facturii la Achizitor. Factura se emite pe baza procesului verbal de predare-primire si

receptie a serviciilor.
Durata contractului: pana la data de 31.07.2028.

Achizitia directd nefiind o procedura de atribuire nu se desfasoara o sedintd publica de deschidere a
ofertelor si nici nu se vor solicita completiri ale documentelor lipsa. Ofertele care nu contin toate
documentele solicitate vor fi declarate inacceptabile si nu vor intra in evaluare.

Cerinte de calificare
Prestatorul trebuie sd demonstreze prestarea in ultimii trei ani de servicii similare acestui contract, in
valoare de cel putin 52.000 lei dovedite printr-unul sau mai multe contracte care insumate sa asigure
indeplinirea conditiilor. Dovada indeplinirii cerintei se face prin copii de pe contracte, procese verbale
de receptie, acceptanta etc.
Resurse umane: Prestatorul selectat trebuie sa asigure un Expert dezvoltare software disponibil pe toata
perioada contractului care indeplineste cerintele urmatoare:

- Studii superioare in domeniul IT
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- Experienta de minim 5 ani in dezvoltare software
Dovada asigurarii resurselor umane se face prin prezentarea CV-ului expertului propus semnat si datat,
insotit de copie diploma studii si documente care dovedesc experienta (carte de munca, Extras Revisal,
adeverinte, recomandari, etc) si declaratie de disponibilitate.

Criterii adjudecare:
Pretul cel mai scazut dintre ofertele care indeplinesc cerintele tehnice solicitate in specificatiile tehnice.

Termen limita primire oferte: 20.03.2026 ora 16:00

Informatii suplimentare:

1. Operatorii economici trebuie sa transmita oferta in limba romana, semnata electronic cu
semnatura calificata pana la data de 20.03.2026 ora 16:00 prin email pe adresa:
contact@initiativepentrueuropa.ro. Documentele ofertei:

e Formular de oferta

e Documente care atesta prestarea in ultimii trei ani de servicii similare acestui contract, in valoare
de cel putin 52.000 lei dovedite printr-unul sau mai multe contracte care insumate sa asigure
indeplinirea conditiilor. Dovada indeplinirii cerintei se face prin copii de pe contracte, procese
verbale de receptie, acceptanta etc.

e Declaratie de disponibilitate Expert dezvoltare software pentru perioada Martie 2026 — 31 Iulie
2028

e (CV-ului expertului propus semnat si datat, insotit de copie diploma studii superioare in domeniul
IT si documente care dovedesc experienta de minim 5 ani in dezvoltare software (carte de munca,
Extras Revisal, adeverinte, recomandari, etc)

e C(Certificat constatator ONRC emis cu maxim 30 zile inainte de depunerea ofertei care atesta ca
prestatorul are codurile CAEN necesare realizarii obiectului contractului

2. Achizitorul va selecta ofertele care respecta toate cerintele solicitate in specificatiile tehnice si
care se incadreaza In bugetul alocat.
3. In cazul in care se depun oferte cu acelasi pret, achizitorul are dreptul sa solicite ofertantilor o

noua propunere financiara, caz in care castigator va fi declarat ofertantul cu propunerea financiara cu
pretul cel mai scazut.

4. Persoana contact informatii suplimentare: Cristina Itcus, manager proiect.

5. NU se accepta oferte alternative la oferta de baza.

6. NU se accepta oferte Intarziate.

7. NU se accepta oferte partiale.

8. Oferta va fi consideratd ferma si se va mentine timp de 30 de zile calendaristice de la ofertare.
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SPECIFICATII TEHNICE

1. PREVEDERI GENERALE

Specificatiile tehnice fac parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Cerintele
impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens orice oferti prezentat, care se abate de la prevederile specificatiilor tehnice, va fi luata in
considerare, dar numai Tn masura 1n care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale solicitate. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor
prevazute in caietul de sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

NOTA: specificatiile tehnice sunt minimale si obligatorii, iar specificatiile tehnice care indica o
anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de
inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs
si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse.
Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de «sau echivalent.

2. Descrierea proiectului

Prezenta procedura de achizitie este demarata in contextul implementarii proiectului ,,ITI-SOCIAL:
Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat Social in ITI Delta Dunérii” cod SMIS 351104

Asociatia Initiative pentru Europa in calitate de beneficiar, in parteneriat cu Asociatia Initiative pentru
Europa implementeaza in perioada 1 Februarie 2026 — 31 Iulie 2028 proiectul cu titlul ,,ITI-SOCIAL:
Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat Social in ITI Delta Dunarii” cod SMIS 351104, finantat in
baza Contractului de finantare nr 657 _OIRSE 20.01.2026.

GRUP TINTA: 76 de persoane (din care minim 50% femei) cu domiciliul in teritoriul ITI Delta
Dunarii din care:

® ]2 persoane aflate n cautarea unui loc de munca. O persoana aflata in cautarea unui loc de
munca nu trebuie sa se afle in situatia de a ocupa un loc de munca / nu este angajata/ nu are
raporturi de serviciu, la data includerii in grupul tinta al proiectului.

® 18 tineri cu varsta de peste 30 de ani
= 19 someri
® 6 persoane din grupuri dezavantajate pe piata muncii

m 2] persoane inactive
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OBIECTIVUL GENERAL

®  Obiectivul general al proiectului vizeaza promovarea si dezvoltarea pe termen lung a economiei
sociale pe teritoriul ITI Delta Dundrii prin sprijinirea, incurajarea si dezvoltarea
antreprenoriatului social si asigurarea finantarii a 17 de intreprinderi sociale in cadrul carora se
vor crea 68 locuri de munca sustenabile.

OBIECTIVE SPECIFICE

® OS] — Promovarea sectorului economiei sociale pe teritoriul ITI Delta Dunarii si dezvoltarea
competentelor specifice antreprenoriatului social pentru 76 persoane din grupul tinta eligibil
prin furnizarea unui program de specializare cu recunoastere nationald cu tematica Antreprenor
in economia sociala si prin oportunitatea de a participa la concursul de planuri de afaceri
organizat in cadrul proiectului.

® OS2 — Cresterea capacitatii de ocupare pe cont propriu si consolidarea competentelor
antreprenoriale pentru 17 persoane castigatoare ale concursului de planuri de afaceri prin
servicii personalizate de consiliere personalizata si prin asigurarea infiintarii intreprinderilor
sociale.

®  (OS3 — Dezvoltarea economiei sociale prin furnizarea resurselor necesare functionarii,
monitorizarea activitatii desfasurate si asigurarea sustenabilitatii celor 17 de intreprinderi
sociale finantate prin proiect care vor genera 68 noi locuri de munca sustenabile pe teritoriul ITI
Delta Dunarii.

3. CARACTERISTICI TEHNICE ALE SISTEMULUI EXISTENT
In perioada octombrie-decembrie 2025, ASOCIATIA INITIATIVE PENTRU EUROPA a
implementat proiectul ,,Asociatia Initiative pentru Europa in Era Digitala” finantat prin Planul National
de Redresare si Rezilientd PILONUL II Transformare Digitala, Componenta 7 Transformare Digitala,
Investitia 9 Digitalizarea sectorului organizatiilor neguvernamentale, contract de finantare 152/19/c7 din
30.09.2025.

In cadrul proiectului ,,Asociatia Initiative pentru Europa in Era Digitala” a fost dezvoltata o platforma
informatica dedicata ONG cu functionalitati de CRM, Al si Servicii de tip Cloud Computing laaS care
cuprinde:
e Servicii dezvoltare platforma CRM: Platforma CRM disponibila angajatilor si voluntarilor pentru
a gestiona beneficiarii si interactiunea cu acestia dar si beneficiarilor in care acestia se pot conecta
cu nume de utilizator si parola si pot accesa resursele specifice activitatilor in care sunt implicati
e Servicii de dezvoltare aplicatii software dedicate sectorului ONG pentru administrarea resurselor
umane, managementul voluntarilor, managementul si retentia donatorilor: Platforma dedicata
sectorului  ONG pentru administrarea resurselor umane, managementul voluntarilor,
managementul si retentia donatorilor va permite angajatilor si voluntarilor sa ofere servicii la
distanta beneficiarilor, avand céte un user diferit pentru fiecare angajat/voluntar care utilizeaza
computerul
e Chatbot cu inteligentd artificiald disponibil 24/7, oferind raspunsuri imediate la intrebarile
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utilizatorilor
e Servicii de tip Cloud Computing Infrastructura ca un serviciu (IaaS) pe perioada de implementare
si sustenabilitate a proiectului, care presupune gazduirea in cloud a aplicatiei si asigurarea
resurselor hardware necesare functionarii in conditii optime a platformei care sunt servicii cloud
computing sofisticate sau intermediare
Platforma are mai multe sectiuni astfel:

e 0 sectiune de administrare, in care:

o se atribuire roluri utilizatorilor platformei: beneficiari, voluntari, experti pe diferite
activitati, formatori, etc

o pot fi definite formularele specifice fiecarui proiect

e sectiune publica, integrata cu site-ul asociatiei https://initiativepentrueuropa.ro/ disponibila
tuturor persoanelor interesate. In aceasta sectiune utilizatorii au acces la urmatoarele:

o prezentarea proiectelor asociatiei

o resursele publice disponibile in platforma;

o un calendar al actiunilor/evenimentelor publice organizate de cdtre asociatie si
posibilitatea de Inscriere la acestea in functie de numarul de locuri si resursele
disponibile;

e sectiune dedicata donatorilor

o pentru persoane fizice prin completarea formularului 230

o pentru persoane juridice completand datele firmei si generand contractul de
sponsorizare.

e 0 sectiune tip CRM disponibild angajatilor si voluntarilor pentru a gestiona beneficiarii si
interactiunea cu acestia dar si beneficiarilor in care acestia se pot conecta cu nume de utilizator
si parola si pot accesa resursele specifice activitatilor in care sunt implicati, cum ar fi suporturi
de curs, prezentari, materiale diverse, etc

e o sectiune dedicata membrilor si voluntarilor asociatiei pe baza de nume de utilizator si parola
cu urmatoarele functionalitati:

o posibilitatea de inscrierea ca voluntar al asociatiei.

o acces resursele specifice asociatiei (documente interne, proceduri, cursuri, studii,
materiale specifice proiectelor etc.)

o acces la calendarul privat al actiunilor/evenimentelor interne organizate de catre
asociatie si posibilitatea de Inscriere la acestea in functie de numarul de locuri si
resursele disponibile;

e Chatbot cu Inteligentad Artificiala

o Asistentd non-stop: chatbot-ul trebuie sd fie disponibil 24/7, oferind raspunsuri
imediate la Intrebarile utilizatorilor, fara a necesita interventia umana.

o Procesare a limbajului natural: capacitatea de a intelege si de a rdspunde In mod
natural la intrebarile puse n limbaj uman, oferind o experienta conversationala fluida
s intuitiva.

o Invitare automati: abilitatea de a invita din documentatie in format text (fisiere txt,
Word si PDF) si interactiuni pentru a imbunatati continuu calitatea raspunsurilor si
acuratetea informatiilor furnizate.

o Integrare usoara: chatbot-ul trebuie sd se integreze fara probleme cu site-ul web si
platforma implementata pentru Asociatia Initiative pentru Europa
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o Personalizare in functie de nevoile organizatiei: posibilitatea de a personaliza
raspunsurile chatbot-ului pentru a reflecta specificul si prioritatile Asociatiei prin
imbunatatirea prompt-urilor si prin incdrcarea de documentatie suplimentara.

Serviciile de Cloud Computing Infrastructura ca un serviciu (IaaS) sunt asigurate pentru un
numar estimat de 150 utilizatori pana la data de 31.12.2026.

Arhitectura platformei existente
Platforma se bazeaza pe tehnologii open source, orientate catre dezvoltarea de aplicatii web.

In prezent limbajele de programare utilizate pentru asigurarea functionalititilor platformei sunt
urmatoarele:

e PHP pentru modulele functionale accesate de catre utilizatorii finali

e HTML si JavaScript pentru interfata grafica
Platforma suport e formata din urmatoarele componente:

Sistem de operare Linux

Baza de date relationald PostgreSQL
Server de aplicatii PHP-FPM

Server web nGINX

4. SPECIFICATII TEHNICE SOLICITATE PRIN PREZENTA ACHIZITIE

4.1. Specificatii generale
Platforma sustine si promoveaza activitdtile de colectare a datelor specifice grupului tinta, gestioneaza
procesele de creare si evaluare a planurilor de afaceri, de bugetare si monitorizare a afacerilor pe tot
parcursul proiectului si asigura comunicarea prin postarea de articole/stiri/informatii diverse. Platforma
va suporta identitatea vizuala a proiectului ITI-SOCIAL: Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat
Social in ITI Delta Dunarii cod SMIS 351104.

a) Arhitectura sistemului
Platforma informatica are o structurd modulara cu 3 module principale:
e Modul Grup tinta
e Modul Evaluare planuri de afaceri
e Modul Monitorizare

b) Tipuri de date gestionate
Platforma gestioneaza mai multe categorii de date, printre care:
- Date privind platforma:
o Securitate — utilizatori, grupuri, roluri
o Stiri
o Articole
o Noutati
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Modul Grup tinta (GT)

Prin proiectul implementat prin PNRR “Asociatia Initiative pentru Europa in era digitala” a fost
implementata o platforma informatica destinata ONG, care cuprinde si un modul de inregistrare al
beneficiarilor. Pentru a evita dubla finantare, acest modul va fi adaptat astfel incat sa se poata realiza si
inregistrarea GT aferenta proiectului ITI-SOCIAL: Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat
Social in ITI Delta Dunarii cod SMIS 351104 astfel:

- Va defini un formular de inregistrare confom metodologiei de identificare, recrutare si mentinere a
grupului tinta din cadrul proiectului ITI-SOCIAL: Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat
Social in ITI Delta Dunarii cod SMIS 351104

- Nomenclatoare si informatii privind datele grupului tinta:

o Date aferente formularului de Inscriere grup tinta

Nomenclatoare de localizare - judete si localitati

Nomenclator gen

Nomenclator nivel educatie

Nomenclator situatie pe piata fortei de munca

Nomenclator grupuri vulnerabile

o Nomenclator categorii de varsta
- Definire template si generare fisiere pdf cu datele din formular
o Formular de inregistrare

Declaratie consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor personale

Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari

Declaratie pentru participantii la grupul tinta

Cerere inscriere curs

Cerere inscriere examen

Contract formare

Declaratie de evitare a dublei finantari

o Cerere acordare subventie

- Rapoarte

o Raport inscrieri

O O O O O

O O O O O O O

Modul evaluare planuri de afaceri (PA)

o Nomenclator coduri CAEN

o Informatii privind planul de afaceri:
= Date generale
= Asociati / actionari
* Locul de implementare al PA
* Misiunea sociala/programele sociale ale Intreprinderii sociale;
* Problema sociald a cérei rezolvare constituie misiunea sociala a intreprinderii sociale

* Modul in care se integreaza activitatea intreprinderii sociale in contextul social si In
cel economic din zona respectiva
* Modelul de organizare si functionare a IS

» Directiile strategice de dezvoltare a IS, avand in vedere atat activitatea economica, cat
si misiunea/programele sociale ale acesteia;
» Descrierea produsului/produselor, serviciului/serviciilor, respectiv a lucrarii/lucrarilor
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care vor face obiectul activitatii IS
= Justificarea activitatilor propuse, analiza SWOT
* Planul de finantare al IS
= Rezultate economice si sociale specific preconizate:
* Numarul de persoane angajate in intreprinderile sociale nou infiintate
* Proiectii financiare

o Informatii evaluare

= Evaluatori, comisii

» Evaluarea planurilor de afaceri, inclusiv punctaje si flux de lucru evaluare
o Documente atasate plan de afaceri

o Contestatii
o Rapoarte
= Raport evaluare plan de afacer
= Raport punctaje
Modul Monitorizare PA

- Nomenclatoare si informatii privind monitorizarea:
o Informatii firma

Generare contract de subventie si anexe

Buget si cheltuieli, documente de plata

Calendar raportare

Raportari lunare

Incarcare documente

O O O O O

Servicii solicitate

a) Configurarea platformei, personalizarea interfetei si a functionalitatilor pentru a putea fi
utilizatd in cadrul proiectului ITI-SOCIAL: Initiative pentru Ocupare si Antreprenoriat
Social in ITI Delta Dunarii cod SMIS 351104

b) Gazduire platforma. Platforma trebuie sa fie gazduitd in perioada 01.01.2027 - 31.07.2028 in
cadrul proiectului (pana la data de 31.12.2026 serviciile de gazduire sunt asigurate prin proiectul
PNRR), furnizorul punand la dispozitie echipamente sau masini virtuale care sd sustind un numar
de 100 utilizatori totali pe toata perioada de implementare a proiectului.

o Toate datele, inregistrarile si informatiile gestionate in platformd sunt proprietatea
beneficiarului.
o Cerintele minime ale sistemului pe care vor fi instalate aplicatiile sunt:
= 2 core-uri 2GHz
* 4GB RAM
= 100GB stocare
¢) Intretinerea platformei si suport tehnic

Prestatorul care va fi selectat va fi responsabil pentru realizarea urmatoarelor tipuri de operatiuni
de Intretinere a sistemului informatic ce vor fi personalizate cu exactitate in faza de implementare
a proiectului:
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e Intretinerea echipamentelor / masinilor virtuale prin:
o Actualizarea la zi a componentelor sistemului de operare

o Actualizarea la zi a serverelor utilizate (server web, server de aplicatii, server baza de

date)

o Rezolvarea problemelor tehnice aparute in functionarea de zi cu zi a platformei

e Intretinerea platformei software

pentru urmatoarele browsere: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari. Platforma trebuie sa fie compatibila cu cel putin ultimele doud versiuni are

fiecarui browser

o Rezolvarea problemelor de utilizare aparute pe perioada implementarii proiectului
e Prevenirea accesului neautorizat la datele si informatiile din sistem
e Back-up sdptamanal, lunar si anual, stocat intr-o locatie externd, pe toatd perioada de

implementare a proiectului
e Reinnoirea certificatelor SSL

e Suport tehnic 1n utilizarea platformei pentru toate tipurile de utilizatori

Prestatorul va asigura o garantie de 36 de luni de la finalizarea proiectului pentru platforma

informatica, perioada in care platforma trebuie sa functioneze la aceeasi parametrii din perioada de

implementare.

5.3 Termene livrare

Nr crt Denumire serviciu Termen maxim
1 Servicii implementare platforma informatica - Modul GT 31.03.2026
Servicii implementare platforma informatica - Modul 31.07.2026
2. Evaluare PA
Servicii implementare platforma informatica - Modul 31.12.2026
3. Monitorizare

Intocmit,
Manager de proiect
Cristina Itcus
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Denumire Operator economic

CUI:

FORMULAR DE OFERTA

Servicii implementare platforma informatica in cadrul proiectului ,,ITI-SOCIAL: Initiative pentru
Ocupare si Antreprenoriat Social in ITI Delta Dunarii” cod SMIS 351104

Nr. Pret unitar Valoare
Crt Produs / serviciu UM Cant | (fairda TVA) | totala fara
r [LEI] TVA [LEI]
1 | Servicii implementare platforma informatica - | (o ioi, 1
Modul GT
2 | Servicii implementare platforma informatica - | (. i 1
Modul Evaluare PA
3 | Servicii implementare platforma informatica - | (.. ii 1
Modul Monitorizare
Total (fara TVA)
Total (inclusiv TVA)

Valabilitatea ofertei 30 zile calendaristice

Prin transmiterea ofertei financiare ne asumam sa respectam toate specificatiile minime solicitate prin
invitatia de participare si termenul de livrare solicitat.

OPERATOR ECONOMIC

(nume si functie persoana autorizata)

.............................................. (semnatura persoana autorizata)
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